
KIOSK KI001 印表機故障 檢測紙捲是否用完
KI002 掃描機故障 檢測是否卡紙
KI003 讀卡機故障 將獨卡機電源拔下再插上 或聯絡工程師處理
KI004 密碼輸入器故障 重新啟動電腦
KI005

掃描機卡紙 清除卡紙
KI006 印表機卡紙 清除卡紙
KI007 掃描機不吸紙 檢測是否卡紙
KI008 暫停服務-(開機) 重新啟動pc
KI009 觸控系統故障 重新啟動pc
KI010 無畫面 檢測電源
KI011 不開機 檢測電源
KI012 監控系統故障 關機休息後重開
KI013 當機 重新開機
KI014 出現錯誤訊息 重新開機
KI015 停在電腦開機畫面 檢測網路連線
KI016 鎖頭故障 換鎖
KI017 程式停在桌面 用鍵盤重新啟動電腦


